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１．御茶ノ水営業統括センターにおいて、今施策の目的をいかに達成するのか会社の考えを具体的に明らか

にすること。 

（回答）これまでの硬直的な仕事の垣根を超えた柔軟な働き方を実現していくために、系統や事業分野を 

超えた業務を行うこととなる。 
 

輸送サービス労組 会 社 
◆ 

 

 

 

 

◆  

 

 

◆  

 

 

◆  

 

 

 

◆ 

 

 

◆ 

 

◆  

◆ 

 

➢ 

 

 

➢ 

 

➢ 

 

➢  

 

 

➢ 

 

 

 

➢ 

 

➢  

➢  
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輸送サービス労組 会 社 

◆  

 

 

◆  

 

◆  

◆ 

 

◆ 

 

➢ 

 

 

➢  

 

➢ 

 

➢  

 

➢  
 

３．御茶ノ水営業統括センターにおける、社員育成・教育について具体的に示すこと。 

（回答）これまでの硬直的な仕事の垣根を超えた柔軟な働き方を実現していくために、必要な教育・訓練は

実施していく考えである。 
 

輸送サービス労組 会 社 

◆  

◆  

 

 

◆ 

 

◆  

 

◆  

➢ 

 

➢  

 

➢  

 

 

➢ 

 

➢ 

 

2．御茶ノ水営業統括センターにおける駅毎の特情について、会社の認識を明らかにすること。 

（回答）駅の規模等、職場を取り巻く環境の違いにより業務実態が異なることは認識している。 
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４．御茶ノ水営業統括センターにおいて、制服を着用し駅相互間を移動する際の具体的な考え方を示すこと。 

（回答）就業規則等に則り取り扱うこととなる。 
  

輸送サービス労組 会 社 
◆ 

 

 

 

◆  

◆ 

  

 

◆ 

 

➢ 

 

 

➢  

➢  

 

➢  

 

 

 

５．御茶ノ水営業統括センターにおける、貸与品を保管するための個人用ロッカーなど必要な設備の整備に

ついて考え方を示すこと。 

（回答）必要な設備の整備は行っていく考えである。 
 

輸送サービス労組 会 社 
◆   

 

 

◆  

 

 

◆  

 

 

➢ 

 

 

➢  

 

 

➢  
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輸送サービス労組 会 社 

◆  

 

 

 

 

◆  

 

 

◆ 
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➢  

 

➢ 

 

➢ 

 

➢ 

 

 
 
 

7．御茶ノ水営業統括センターにおける、フレックスタイム制についての働き方を具体的に示すこと。 

（回答）「変革２０２７」における「業務改革による生産性向上」の一環として、より柔軟な働き方を実現し社員

の働きがいの向上を図るために、標準コアタイムの短縮等、より効率的かつ計画的な働き方に繋げ

ていく考えである。 
 

輸送サービス労組 会 社 
◆  

 

 

 

 

 

➢ 

 

 

  

 

６．御茶ノ水営業統括センターにおける、企画サービス業務のあり方について示すこと。 

（回答）現業機関における柔軟な働き方の実現の趣旨を踏まえ、必要な業務については箇所総体で対応して

いく考えである。 
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輸送サービス労組 会 社 

◆  

 

◆  

 

◆  

 

 

◆  

 

◆  

➢ 

 

➢ 

 

➢ 

 

➢ 

 

➢  

 

８．御茶ノ水駅の改良工事について、スケジュールと完成した際のレイアウトを具体的に示すこと。 

（回答）聖橋口駅前広場の完成時期については、２０２３年度を予定している。なお、必要な設備の整備は  

行っていく考えである。 
 

輸送サービス労組 会 社 
◆  

 

◆ 

 

◆ 

 

◆ 

 

◆  

 

 

◆  

 

◆  

◆  
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➢  

➢ 

 

➢  

➢  

  

  

 

➢ 

 

➢  

➢   
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輸送サービス労組 会 社 
◆  

 

 

 

 

◆  

◆ 

 

◆  
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◆  
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➢  

➢  

 

➢  

➢  

➢ 

 

➢ 

 

 

１０．輸送障害が発生し、中央・総武緩行線が水道橋駅・御茶ノ水駅で折り返し運転を行う際の運転取扱業務

の教育について、考え方を具体的に示すこと。 

（回答）引き続き、必要な教育・訓練は実施していく考えである。 
 

輸送サービス労組 会 社 
◆  

 

➢ 

 

 

９．御茶ノ水営業統括センターにおける、出札窓口の無い駅での乗車券類の多売期対応について、各駅の 

対応方を具体的に示すこと。 

（回答）繁忙期や定期券多売期においては関係箇所と連携して対応することとなる。 
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輸送サービス労組 会 社 
◆  

◆   

 

 

◆ 

 

◆  

➢ 

 

➢  

 

➢ 

 

➢  

 
 

１１．水道橋駅でのイベント対応について、考え方を示すこと。 

（回答）イベント対応については、箇所総体で対応していくこととなる。 
 

輸送サービス労組 会 社 
◆  

 

 

 

◆ 

 

➢  

 

➢  

 
 

１２．飯田橋駅、秋葉原駅、新日本橋駅、馬喰町駅の管理に関する教育について、考え方を具体的に示すこと。 

また、必要な資格について明らかにすること。 

（回答）引き続き、必要な教育・訓練は実施していく考えである。 
 

輸送サービス労組 会 社 
◆  

 

◆  

 

◆ 

 

➢ 

 

➢ 
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