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水戸地本管内の駅では、みどりの窓口閉鎖が相次いでいます。スパリゾートハワイアンズの

玄関口である湯本駅など、特急列車が停車する駅でも閉鎖されています。しかし、利用者から

は「高齢者には優しくない」などの声が出され、地元の新聞社が「サービスのあり方が問われる」

と厳しく指摘しています。 

東京地本管内でも山手線内の駅をはじめ、高円寺駅や阿佐ヶ谷駅などでもみどりの窓口が

閉鎖され、お客さま対応が増えているとの声が寄せられています。また、「時刻表の配布がな

い。どこに掲示されているのかわからない。」など、お客さまが利用しやすいとは言い難い駅に

なっていると悲痛な声も寄せられています。このままでは、心豊かに生活できるサービスどこ

ろか、駅が地域の拠点にもならず、地元自治体との連携もうまくいきません！ 

＜4月 14日付 夕刊いわき民報＞ 

※新聞掲載については、いわき民報より

著作権法に基づく 2 次利用許可を 

取得しています。 

このような経営姿勢を 
今こそ是正するために 
運動をつくりだそう！ 


