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＜申し入れ内容＞ 

1. 我孫子駅出札窓口が閉鎖できる根拠を明らかにすること。 

2. 我孫子駅出札窓口閉鎖に伴う、柏駅への利用客数の推移と時間帯別の混雑状況をどのように想定して

いるのか明らかにすること。 

3. 我孫子駅出札窓口閉鎖に伴い柏駅出札窓口の混雑が予想されることから柏駅出札窓口を常時３窓にす

ること。 

4. 我孫子駅営業社員の出札スキルを低下させないための具体策を明らかにすること。 

5. 柏駅出札窓口は定時に閉められないのが現状だが、我孫子駅出札窓口閉鎖に伴い悪化が予想されるこ

とから対策を具体的に示すこと。 

6. 話せる指定席券売機の課題についての会社の対策を具体的に示すこと。 
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