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いま営業職場で行われている施策には、 

“お客さまのご期待に応える“という意思が感じられない！ 

 

 

 

 

 

 

 

サービスレベルの低下！ 

お客さまをたらい回し！ 

やっとたどり着いた窓口は混雑が集中！ 

レール＆レンタカー、証明付ききっぷの払戻、 

団体乗車券 などなど… 

窓口のある駅まで 

行ってください 

お金は向こうで 

返金します 

と言われても… 

けっこう混んでるな… 

これまではこの駅で

出来てたのに！ 
 

接客スキルの低下！ 

あれ？しばらくマルスから離れて

いたから忘れてしまったな… 


