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上野駅：３月１日より車掌用 ITV設置に伴い、 

６番線～９番線の南行列車と１０番線の列車に対する乗降終了合図を省略する施策が示されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜申し入れ内容＞ 

1. 今施策を実施する目的と根拠を具体的に示すこと。 

2. ホーム立番は、お客さまが安心してご利用いただくために必要な業務であると考えるが、施策実施以降

も安全・サービスを維持・向上ができる考えと、方法について具体的に示すこと。 

3. 今施策により、実践的に輸送業務の経験を積む場が減少するなかで、安全をお客さまに提供するため

に必要な社員育成について具体的に示すこと。 

4. 安全・サービスが著しく低下した事が認められた場合、施策実施前の要員体制に戻すこと。 
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