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柏駅のみどりの窓口が連日大混雑となっています。これは、
・柏駅出札窓口の１窓臨時化（３窓→２窓）
・現場責任者への教育不足
・取手駅の出札窓口閉鎖

の影響を受けたものと考えられます。旅行需要が増えた中、GWの前売りや
会社施策による各駅の出札窓口閉鎖に伴うしわ寄せが、お客様と現場の
社員へ表われています。会社は早急に対策するべきです！！
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