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大崎駅：２月末日をもって出札窓口を閉鎖する施策が示されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜申し入れ内容＞ 

1. これまでの大崎駅出札窓口の役割と成果について明らかにすること。 

2. 大崎駅において、出札窓口を閉鎖出来る根拠を具体的に示すこと。 

3. 繁忙期や定期多売期において、お客さまサービスの強化が図ることが出来る体制とすること。 

4. 出札窓口閉鎖について、地域（自治体・学校・企業）やお客さま、周辺駅への周知方法を具体的に示すと

ともに、会社として責任をもち周知をおこなうこと。 

5. 大崎駅の出札窓口が閉鎖以降、窓口をご利用されたいお客さまの増加が見込まれる目黒駅の体制を強

化すること。 
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https://www.jtsu-e-tokyo.org/
https://twitter.com/tokyo_jtsu_e

