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＜申し入れ内容＞ 

【窓口閉鎖】 

１． 池袋駅南出札を閉鎖出来る根拠を具体的に示すこと。 

２． 南出札窓口閉鎖に伴い、周辺自治体・学校などへの説明ついて具体的に明らかにすること。 

３． これまでの営業関係施策において、近隣駅の出札窓口閉鎖及びえきねっとや券売機のご利用を進め

ていることから、中央出札の指定席券売機（ＭＶ４台）を現状の台数を確保すること。  

４． 中央出札に後方担当者を増員すること。 

【作業ダイヤ】 

１． 巣鴨駅と池袋駅の行き来する作業ダイヤを見直すこと。 

【その他】 

１． 話せる指定席券売機の課題を明らかにすること。また、課題を解消する具体的対策を示すこと。 

２． 融合と連携による池袋営業統括センターの今後の考え方を明らかにすること。 

３． 駅のサービスレベル・安全レベル、異常時対応の能力を現在より低下させないこと。また、社員の安全

に対する意識を高めること。 

４． 南出札跡地の活用を明らかにすること。 

 

２０２３年度営業関係施策（その１）では、池袋駅の販売体制見直し 

（南出札閉鎖・中央出札窓口増）が示されています。 
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