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１．ハチ公口出札窓口が閉鎖できる根拠を明らかにすること。 

回答：ICT を活用した商品購入の利便性向上と購入形態の変化を踏まえて、効率的な駅業務体制を構築す

るために販売体制を見直すものである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．恵比寿駅出札窓口閉鎖に伴う、渋谷駅への利用者数の推移と時間帯別の混雑状況をどのように想定  

しているのか明らかにすること。 

回答：お客さまのご利用状況等を踏まえ、対応可能と考えている。 
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３．西口出札の営業時間を５時３０分～２２時００分とすること。  

回答： 現時点で営業時間を変更する考えはない。なお、引き続き状況は見極めていく考えである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

４．西口出札を６窓体制とし、出札要員を増員すること。 

回答：提案の体制で対応可能と考えている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．作業ダイヤに変更がある場合は現場社員の意見を反映させること。 

回答：作業ダイヤは、お客さまのご利用状況等を踏まえ、箇所長にいよる定例的な業務指示・命令を図式化

したものである。 
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