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施策実施の前提は、“安全の確保”と“社員の働きがい”、 

“お客さまの利便性向上”である！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

高円寺駅・阿佐ヶ谷駅・西荻窪駅の出札は、 
ジパング、学割、レール＆レンタカー、団体乗車券 などなど… 

旅行の出発地としての役割を果たしてきた！ 
他社線沿線からお越しのお客さまの 

利便性が維持できるのか？ 

お客さまサポートコールシステム 

導入により、異常時の初動が遅くなる！ 

現場にたどり着くまでの 

距離が遠い！時間もかかる！ 


